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Samhallet bryr sig
om konsumenters
val

Konsumenters
vardering av halsa
och miljo

Att veta eller inte veta — vill
konsumenter ha information om
livsmedel?

I denna Policy Brief anvinder vi ekonomiska experiment for att
unders6ka hur konsumenter reagerar pd information om hur
livsmedel paverkar hilsa och miljd. Vi finner att:

¢ Konsumenter ofta medvetet bortser fran hilso- och
miljéinformation i syfte att tillita sig sjdlva att gora val
som negativt paverkar hilsan och miljon.

¢ Smak ofta har sa stor betydelse for val av livsmedel att
hilsomarkning far liten effekt pa efterfragan pa
livsmedel.

e Konsumenter inte har negativa forutfattade meningar om
smaken pa hilsomarkta livsmedel.

Hur konsumenter vérderar hélsa och miljo, och ddrmed reagerar pa
information om hélso- och miljopaverkan av konsumtion, har
betydelse bade for den enskilda individen och for
samhallsekonomin som helhet. Ohdlsosamma livsmedelsval medfor
t.ex. 0kad risk for en rad allvarliga sjukdomar, sasom diabetes,
hjart- och karlsjukdomar och ett flertal typer av cancer. Dessa
sjukdomar ger upphov till individuellt lidande t.ex. till foljd av
sjukdom och utebliven inkomst, liksom 6kade sjukvardskostnader
och lagre produktivitet for samhallet.

Konsumenter anger ofta att halsa dr hogsta prioritet vad galler
livsmedel. Aven miljo kommer hogt upp pa listan. Foretaget
Macklean gjorde ar 2013 en genomgang av ett stort antal
konsumentundersokningar och forskningsrapporter och kom fram
till att hélsa ar det viktigaste mervardesattributet for livsmedel om
man fragar konsumenter. Enligt samma rapport blir svaret ett annat
om man fragar branschens aktorer; de menar att den viktigaste
faktorn for livsmedelskonsumenten dr smaken. Macklean fann en
skillnad dven vad galler betydelsen av miljo; branschen tror inte att
konsumenterna anser att miljo dr sa viktigt som de sjdlva anger.
Fragan ar vem som har bast kinnedom om vad som driver
livsmedelsinkdpen — livsmedelskonsumenten sjalv eller branschens
aktOrer som star for forsaljningen?

Osdkerheten kring konsumenternas egentliga vardering av hilsa
och milj6 kan vara vilseledande bade for politiker och for handlare

Policy Brief « Nr 2015:4 » sid 1

www.agrifood.se



)
AgriFood =

economics centre

Har konsumenter
en forutfattad
mening om att
halsomarkta
produkter smakar
samre?

som vill bidra till hdlsa och milj6 samt dra fordel av dessa trender.
Om konsumenter varderar hélsa och miljo sa hogt som de séger,
blir behovet av policyatgdrder som framjar hdlsosammare och
miljovénligare konsumtion forhéallandevis litet. Om konsumenterna
dédremot har en betydligt ldgre vardering av hélsa och miljé dn de
sjdlva anger 0kar behovet av policyatgarder.

Konsumenters vérdering av hélsa och miljo paverkar i vilken
utstrdckning de reagerar pa information om halsa och miljo.
Kunskap om effekten av information &r viktig vid utvérderingar av
policyinstrument som anvéands i syfte att frimja en hédlsosammare
befolkning och milj6, exempelvis i avvagningen mellan att sprida
information och att anvinda skatter (exempelvis s kallade
"fettskatter” eller miljoskatter). En betydande fordel med
information som policyinstrument (jamfort med skatter), ar att
information enligt traditionell nationalekonomisk teori inte ger
upphov till negativa vélfardseffekter. Men ett policyinstrument
behover forstds ocksd ge oOnskat resultat, dvs. fordandra
konsumentbeteendet i tillracklig omfattning. Om konsumenters
sanna vardering av hélsa och miljo &ar relativt 1ag riskerar okad
information att fa begrénsad effekt pa konsumtionen. Inom ramen
for detta projekt har vi darfor sokt okad kunskap om hur
konsumenter egentligen varderar halsa och miljo.

For att ta reda pa konsumenters egentliga vardering av halso- och
miljoattribut ar det nddvandigt att utforma studier dar halso- och
miljoattributen utvérderas i marknadsliknande situationer. Detta
innebar att hdlso- och miljdattribut bor utvarderas tillsammans med
andra attraktiva attribut, t.ex. smak och pris, som &r potentiella
konkurrenter till hdlsa och miljo. Ett sdtt att gora detta ar att
anvanda ekonomiska experiment.

Smaken pa livsmedel paverkas ofta positivt av attribut som anses
sarskilt ohalsosamma, sasom socker, salt och fett. Det kan darfor
finnas en motsdttning mellan att vélja hdlsosamt och att vilja
livsmedel som smakar gott. Om konsumenter dessutom tror att
hélsomarkta produkter smakar sdmre skulle motsattningen mellan
smak och hidlsa forstirkas. En amerikansk studie finner att
livsmedel anses smaka badttre ndr de kommuniceras som
ohédlsosamma, jamfort med nér ingen information om néringsvarde
ges. Om det omvénda géller, dvs. om konsumenter forvantar sig att
hadlsomarkta livsmedel smakar samre, skulle detta kunna motverka
den positiva effekt hdlsomarkningen forvantas ha pa
konsumtionen. Det dr viktigt att analysera om sa ar fallet, eftersom
produkter i handeln generellt sett kommuniceras som ”sarskilt
hélsosamma” och inte som ”sarskilt ohdlsosamma”.
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I projektets forsta del undersoker vi hur konsumenter véarderar
smak och haélsa i livsmedel, samt om smaken paverkas negativt av
att ett livsmedel dr héalsomidrkt. Vi utformade ett ekonomiskt
experiment dar deltagarna (63 personer fran Stockholmsregionen)
bedomde smaken pé olika sorters potatischips och brod samt
uppgav sin betalningsvilja for de olika chips- och brodalternativen.

Deltagarna ombads att smaka pa fem olika chipsalternativ (A-E) av
smaken sour cream and onion och fyra olika brodalternativ (A-D) i
form av hallakakor. De rangordnade darefter produkterna utifran
smak och gav varje produkt ett smakbetyg pa en skala 1-5. For bade
chips och bréd var alternativ B hilsomarkt, medan alternativ D var
samma typ av chips respektive brod, men utan mérkning. Bade
chips och brod presenterades sa att de visuellt upplevdes som
identiska, och ordningen pa presentationen av produkterna
varierades mellan deltagarna.

Halsomarkning Det genomsnittliga smakbetyget for chips B och D var 3,42
paverkar inte den respektive 3,17, medan det genomsnittliga smakbetyget for brod B
upplevda smaken och D var 2,82 och 2,76. Statistiska test visar att det inte finns nagon
signifikant skillnad i smakbetygen mellan de markta och icke-
maérkta hédlsosamma(re) produkterna. Vi finner darmed inte nagon
negativ effekt av halsomarkningen pa konsumenters smak-

uppfattning.
Konsumenters Deltagarnas betalningsvilja/efterfragan for produkterna
vardering av smak genererades via en experimentell auktion. I auktionen ombads
och hélsa i deltagarna att bjuda pa en pase potatischips (150 gram) och en pase
livsmedel brod (200 gram). Deltagarna uppgav sin betalningsvilja for alla

chips- och brédalternativ. Vi undersokte déarefter betydelsen av
smak och hélsa med hjélp av regressionsanalys. Vi fann att smak
har en Dbetydande och statistiskt signifikant effekt pa
betalningsviljan for chips. Om smakbetyget 6kar med en enhet sa
Okar betalningsviljan for 150 gram chips med 1,80 kronor. Effekten
skulle kunna vara betydande dven for bréd; om smakbetyget for
brod okar med en enhet s& 6kar betalningsviljan f6r 200 gram brod
med 0,84 kronor, men detta resultat ar inte statistiskt signifikant.
Nar det géller hélsa visar regressionsresultaten att hdlsomérkningen
inte  har nagon  statistiskt  signifikant inverkan pa
betalningsviljan/efterfragan. I denna modell méter vi vardet av
hélsa i livsmedlet via den extra betalningsvilja som man har for det
hélsomaérkta alternativet (B) gentemot det icke-markta alternativet
(D) nédr man kontrollerar for smakens betydelse.
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beteende av
information om
halsa och miljo?

Baserat pa vart begransade urval av badde deltagare och produkter
tycks smak ha en avgorande betydelse for efterfradgan pa livsmedel,
medan hélsa har betydligt mindre betydelse. Detta medfor att
hédlsosamma  produkter sannolikt har svart att vinna
marknadsandelar om de inte smakar (i det ndrmaste) lika gott som
mindre hédlsosamma alternativ. Vara resultat visar aven att
prisskillnaden mellan héalsomarkta produkter och mindre
hilsosamma alternativ har betydelse. Om smaken éar likartad tycks
konsumenter vara beredda att betala en premie for hédlsomarkta
produkter. Den premie de ar villiga att betala tycks dock vara
relativt liten. Detta innebar att prispaslaget for mer halsosamma
produkter bor vara lagt om konsumenter ska uppmuntras att vélja
sddana produkter.

Ovan nidmnda skillnad mellan konsumenters svar pa hypotetiska
fragor om vardet av hidlsa och konsumenters faktiska agerande
skulle delvis kunna forklaras av att konsumenten néar hon blir
tillfragad kanner att hon "borde” bry sig om hélsa och miljo. Om
konsumentens ”“sanna” vardering av halsa och miljo &r lagre an vad
hon kénner att den borde vara skapas incitament for att agera
strategiskt for att tillfredsstdlla sina “sanna” preferenser. Detta kan
innebdra att konsumenten strategiskt undviker information om
hélsoeffekterna eller miljopaverkan av sin konsumtion, och
anviander denna okunskap som en ursédkt for att kunna handla i
enlighet med sina sanna preferenser.

For att visa att konsumenter kan ha incitament att undvika
information (det vill siga anser att informationens varde ér
negativt), utvecklar vi i projektets andra del ny nationalekonomisk
teori. Modellen baseras pa att konsumenter upplever en inre
konflikt. Konflikten beror pé att de anser att de “borde” agera pa ett
satt (exempelvis begransa mangden kalorier), men de vill agera pa
ett annat satt (dta mat som de upplever som lockande och som
innehaller fler kalorier). Vi antar att konsumenten kanner
skuldkdnslor om konsumtionen overstiger den niva som hon anser
att hon “borde” konsumera. Ett satt att undvika skuldkénslor ar att
undvika information om kaloriinnehdllet, eftersom okunskapen
medfor att skuldkénslorna reduceras. Pa s sétt kan konsumenten
dta mer kalorier utan att kdnna skuld. Konsumenten kan darfor
finna det optimalt att vélja bort halsoinformation i enlighet med
principen: “det man inte vet lider man inte av”. P4 motsvarande
sdtt kan konsumenten undvika skuldkénslor for miljopaverkan av
sin konsumtion genom att vilja bort information om milj6. Vi testar
teorin i tva separata ekonomiska experiment: ett som involverar
information om halsa (kalorier) och ett som involverar information
om miljopéaverkan av flygresor.
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Till experimentet med halsoinformation rekryterades 148 personer
fran Stockholmsregionen. Fardigrdtter (lunch) bedomdes vara en
lamplig produkt for experimentet, eftersom tidigare forskning visar
att kaloriinnehallet i fardigratter ar svarbeddmt, bade for gemene
man och for nutritionister. Deltagarna erbjods att vélja mellan tva
fardigratter: kyckling med bulgur (900 kalorier) och rostbiff med
glasnudlar (490 kalorier). Just dessa rdtter valdes till experimentet
baserat pa att deras kaloriinnehall var svarbedomt, samtidigt som
skillnaden i antal kalorier var stor mellan rédtterna. Darmed torde
kaloriinformation vara nddvandig for konsumenternas bedémning
av  kaloriinnehadllet. Deltagarna i kontrollgruppen delgavs
information om  kaloriinnehallet 1 lunchritterna, medan
behandlingsgruppen kunde vélja att ta del av kostnadsfri
information om kaloriinnehallet.

I behandlingsgruppen valde 58 procent (54 av 93 deltagare) att
bortse fran kaloriinformationen. For att faststdlla att den sjdlvvalda
okunskapen anvandes strategiskt, dvs. som ursdkt for
overkonsumtion, analyserade vi om okunskap bidrog till en
signifikant 0kad kalorikonsumtion. FOor att genomfdra analysen
fokuserade vi pa de deltagare som initialt valde ratten med hogt
kaloriinnehall (56 deltagare i behandlingsgruppen och 36 deltagare
i kontrollgruppen), eftersom det var for dem forandringar i
konsumtion kunde observeras. Vi finner att endogen information
(d.v.s. mojligheten att sjélv vélja om man vill ta del av eller inte ta
del av  information)  signifikant = O0kade  deltagarnas
kalorikonsumtion. Deltagare i behandlingsgruppen, som hade
mojlighet att vélja bort information, konsumerade i genomsnitt 676
kalorier, medan motsvarande deltagare i kontrollgruppen, som inte
hade mdjlighet att valja bort information, konsumerade i
genomsnitt 558 kalorier.

Genom vidare analys kunde vi faststilla att den hogre
kalorikonsumtionen foér behandlingsgruppen hérrorde just fran
deltagare som valde bort kaloriinformationen. Vi drar darfor
slutsatsen att vara resultat stodjer teorin om att konsumenter kan
vélja att strategiskt bortse fran hélsoinformation.

For att testa forekomsten av strategisk okunskap av konsumtionens
miljopaverkan utformade vi ett experiment som involverade en
hypotetisk flygresa mellan Denver och London, dir deltagarna
erbjods att kopa klimatkompensation. Resultaten frdn denna studie
bekréftar resultaten fran studien med halsoinformation. Mer ar
halften (53 procent) av deltagarna valde att inte ta del av
information om miljopéverkan. Bland dessa var det betydligt fler
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som valde att inte klimatkompensera jamfort med kontrollgruppen
av konsumenter som gavs information om klimatpaverkan.

Den centrala implikationen av att konsumenter strategiskt kan vilja
bort information ar att information som é&r tankt att reducera
ohilsosam konsumtion och framja miljovanlig konsumtion riskerar
att fa liten effekt. Policyforslag sdsom obligatorisk markning av
kaloriinnehall i produkter i handeln eller i restaurangbranschen
skulle darmed kunna fa begransad effekt. For konsumentgrupper
som undviker informationen far informationen ingen effekt alls. Det
faktum att vissa konsumentgrupper undviker hélsoinformation
skulle till exempel delvis kunna forklara varfor kaloriinformation
pad restaurangmenyer far begrdnsad effekt. T.ex. har Obama-
administrationen i USA lagstiftat om obligatorisk markning av
kaloriinnehall pa vissa restauranger. Ett flertal utvéarderingar av
reformen visar dock att implementeringen av obligatorisk
kaloriinformation inte har haft nagon, eller mycket begransad,
effekt pa konsumtionen.

For handelns del kan butikens utformning ha en viktig betydelse for
vilka produkter som konsumenterna véljer. Eftersom maénga
konsumtionsbeslut fattas i butiken kan tex. en medveten
produktplacering av hédlsosamma och miljovénliga produkter pa de
béasta forsaljningsstéllena 6ka sannolikheten for att konsumenterna
gor sundare och mer miljovénliga val.

Policy Brief « Nr 2015:4 « sid 6

www.agrifood.se



-

AgriFood =

ecohomics centre

Forfattare

Kalla
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Jonas Nordstréom, Linda Thunstrém och Jason F. Shogren.

De presenterade resultaten bygger pa resultat presenterade i
foljande akademiska artiklar:

Thunstrom, L. and Nordstrom, J. (2015) Determinants of Food
Demand and the Experienced Taste Effect of Healthy Labels - An
experiment on potato chips and bread, Journal of Behavioral and
Experimental Economics, 56: 13-20

Thunstrom, L., Nordstrom, J., Shogren, and van 't Veld, K. (2014)
Strategic ignorance of environmental harm and social norms, Revue
d’Economie Politique,124:195-214

Thunstrom, L., Nordstrém, J., Shogren, J., Ehmke, M., and van 't
Veld, K. (2013) Strategic self-ignorance. Working paper 2013:17,
Department of Economics, Lund university.

Resultaten finns ocksa sammanfattade i den populdrvetenskapliga
rapporten:

Nordstrém, J. och Thunstréom, L. (2015) Styrning av konsumenter mot
miljovinligare och hilsosammare produkter: Information och ekonomiska
incitament, Handelns Utvecklingsrad, Stockholm.

http://www .hur.nu/forskning/forskningsprojekt/hallbar-
butik/hallbar-handel-och-konsumtion-fran-ett-miljo-och-
halsorelaterat-perspektiv/
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